U N

Prava a povinnosti uzivatelu a poskvytovatelu socialni sluzby

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi klientem a
poskytovatelem, ktery je reprezentovan jeho pracovniky, a proto by méla byt
dodrZovana nasledujici pravidla

Pravo na distojnost

Nasi pracovnici jsou povinni se k Vam chovat ohledupln¢ a jednat s Vami tak, abyste se
necitili trapné, ponizené, nedistojné. | Vy se Kk pracovnikiim, kteti Vam poskytuji sluzby,
chovejte jako k vam rovnym, byt si jejich sluzby platite. Jen vzajemna slusnost a tlcta
piinasi oboustranny dobry pocit z poskytované sluzby.

Pracovnici a klient se standardné oslovuji pfijmenim a vykaji si. Pokud si ptejete byt
oslovovani jinak, lze se na oslovovani, které je Vam piijemné, domluvit, ale zaroven i
pracovnik mé pravo byt oslovovéan tak, jak mu je ptijemné a nepieje-li si naptiklad, abyste
mu tykali, respektujte to.

Pravo na bezpeci

Sluzba je poskytovéana tak, abyste se citili bezpecné a skute¢né i v bezpeci byli. Je vSak
potieba, abyste 1 Vy vytvofili prostiedi, které bude pro pracovnika bezpecné. Tyka se to
naptiklad domacich zviftat, kterd nemusi byt vzdy k cizim lidem ptatelska.

Pravo na soukromi

PIn¢ respektujeme Vase pravo na soukromi. Vstupujeme do Vaseho domova, poznavame
Vase vztahy a soukromé zalezitosti, a proto budeme respektovat Vase piani, kde se
muiZeme pohybovat, ¢i jakych véci si nemame vSimat. My o vSech skutecnostech z vaseho
soukromi budeme zachovévat striktni mlcenlivost. Také pracovnici maji pravo na své
soukromi, je proto jejich rozhodnutim, zda se Vam budou svéfovat se svymi osobnimi
zalezitostmi, ¢i zda Vam sd€li svoje soukromé telefonni ¢islo. Pokud tak ucini, respektujte,
7ze mimo pracovni dobu maji pravo na svij soukromy Zivot, netelefonujte jim, nevyZzadujte
navstévy mimo pracovni dobu.

Nékdy muizete mit pocit, Ze se Vas pracovnik ptd na véci, do kterych mu nic neni,
napiiklad na to, jakym zpisobem jste Zil dfive, jaké jsou Vase zvyky, co v soucasnosti



zvladate a kdo vam s tim, co nezvladate, pomdha. Neni to nemistna zvédavost. Tyto
informace jsou dtlezité pro tzv. individualni planovani, které je zdkladem pii poskytovani
socialni sluzby a kazdy, kdo chce sluzbu vyuzivat, musi spolu s tzv. kliCovym pracovnikem
spolupracovat na vytvoreni pfehledu toho, v ¢em potiebujete pomoci, v jakém rozsahu a
jak Casto.

Pravo rozhodovat o vlastni osobé

Sluzby jsou poskytovany v Case a rozsahu dle vaSich individualnich potieb tak, abyste méli
moznost rozhodovat o svém dennim rezimu. My se snazime VaSim potiebam ptizplsobit,
avSak je nutno si uvédomit, Zze krom¢& vas se stardme o vice klientli a musime vSechny
pozadavky a potfeby skloubit v ndvaznosti na naSe kapacitni a personalni moznosti.

PtestoZze je sluzba poskytovana ve Vasem byté, kde si rozhodujete Vy, maji 1 naSi
pracovnici pravo zadat, aby prostfedi, kde vykonavaji svoji praci, pro né¢ bylo piijatelné.
Vyzadujeme tedy, aby klient po dobu jejich pfitomnosti nekoufil.

Svoboda viry, vyzndni, ndzoru

Kazdy z nas ma pravo na vlastni ndzor, at’ je to nazor na politiku, viru nebo vyznani.
Rozhodn¢ kvalita péce neni vasimi postoji ovlivnéna ani v pozitivnim, ani v negativnim
smyslu. Nasi pracovnici vaSe nazory respektuji a maji-li jiné nazory, nevnucuji vam je.
Prosime, Cinte tak 1 Vy.

Pravo podavat stiznosti

V piipad¢, ze nejste s poskytovanou sluzbou spokojeni, vadi Vam chovani pracovniki a je-
li porusovano nékteré z vySe uvedenych vaSich prav, stézujte si. Postup jak a komu Si
stéZovat mate jako pfilohu smlouvy o pecovatelské sluzb&. NaSi pracovnici, pokud se
vyskytne néjaky problém béhem péce, jsou povinni ozndmit jej nadiizenému a zapsat do
dokumentace.

VasSe prava budou naSi zaméstnanci vZdy dodrzovat. Pouze v pripadé, Ze by mohl byt
ohroZen Zivot nebo zdravi Vas nebo Vaseho okoli, mame pravo a dokonce povinnost
VaSe pravo na ochranu pred zasahovanim do VaSeho osobniho Zivota porusit. V
pripadé podezieni, Ze Vam nékdo ubliZuje, jsme povinni tuto skute¢nost nahlasit,
prestoZe Vy s tim nemusite souhlasit. Jsme vazani ohlaSovaci povinnosti (nap¥. pri
podezieni na domaci nasili).



